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简介简介简介简介 
结构化布线系统能够让用户在系统内部移动或简便经济地增加新用户，这种固有的灵活性

既是一个主要优势，也是一个管理挑战。保持最新的布线文档是许多网络管理员必须处理

的棘手问题。 
 
现在，市场上已经出现了新的智能布线系统，它们可以实时监测网络，实现了巨大的管理

优势和成本优势。 
 
网络文档编制网络文档编制网络文档编制网络文档编制 
 
在小型机构中，通常使用制成表格的纸面文件保存接插记录或交连日志。在只是偶尔重新

配置少量的端口时，这种方法非常简单、高效。高达 1000个信息点的较大机构中通常使用
电子表格。对大型系统，则使用专业数据库，从语音或数据主机设备直到电信间中的配线

架、然后直到工作区布线，编制连接模式文件。 
 
不管这些系统的规模和复杂度变化有多大，它们都有一个共同点，即它们的好坏取决于保

存的信息。它们都需要手动更新，因此在繁忙的日常业务中，有时会疏忽了记录的保存工

作。这些系统中保存的数据既包括几乎非常精确的数据，也包括过时的数据。 
 
在变动率高的机构中，可能很难保存最新的文档。结果，网络管理员必须在实施移动、增

加和改动工作前进行审计，这需要耗费大量的时间。这会给每次移动成本带来很大的影

响。网络管理员疲于应付移动、增加和改动所导致的时间和成本，因此他们会把整个移

动、增加和改动过程分包给布线系统安装商，这种情况并不少见。这一过程通常会辅以定

期网络审计，以确定整个通信设备的连接模式，而这则进一步引发了成本。 
 
如果不定期进行这样的审计，经常会看到这样的情况，接插线一直连接在集线器或交换机

端口上，即使它们不再连接工作区。这可能会给人留下错误的印象，怀疑集线器或交换机

已达到容量瓶颈，即网络需要增加有源设备。据估计，在某些行业市场上，这类网络设备

的“虚假利用率”可能会高达 40%。 
 
跟踪问题跟踪问题跟踪问题跟踪问题 
 
如果没有阅读简便、精确的接插连接记录，那么在网络中断时可能很难跟踪问题，或者需

要耗费大量的时间。因疏忽断开一台服务器或一条重要的广域网链路，可能会使某个网

段、甚至使整个网络中断，直到问题得到修复。很难精确地估计这种中断的成本，但大多

数网络管理员认识到，这是他们的职业生涯中必须处理的一个问题。 
 
智能基础设施管理智能基础设施管理智能基础设施管理智能基础设施管理(IIM) 
 
现在，网络管理员开始采用硬件和软件的组合来实时监测系统以解决这些问题。连接信息

被反馈到布线管理软件中，布线管理软件则自动更新数据库中保存的记录。 
 
良好的智能基础设施管理系统可以处理这些问题及其它问题；它可以监测水平配线架、语

音主机端口和集线器或系统内部的交换机连接，它可以把任何连接状态变化报告给数据

库。这消除了数据库信息滞后于实际情况的可能。 
 



 

                                                                           

由于能够检测给定端口中存在连接器，它可以以电子方式引导移动、增加和改动工作。网

络管理员生成一条工作命令，把用户从一个地点断开，把用户重新接到另一个地点，为技

术人员实时提供端口标识符。这可以在配线间内部的一台终端上，通过远程接口进行表

示，也可以通过 IP连接在手持式设备上进行表示。然后技术人员可以使变化生效，请求数
据库确认其是否正确，然后再把信息提交给数据库。数据库可以报告任何不确定的连接，

技术人员可以立即校正这些连接。由于网络管理员对记录的精确性充满信心，因此根本不

需要预先审计过程。 
 
能够检测插入或拔下连接器还提供了其它的好处。通过软件内部的自动“事件管理器”例

程，它可以在发生后几秒内，向网络管理员报告未经授权的连接或断开操作 (与工作单无
关)。这可以是一条简单的网络级信息、电子邮件、甚至可以是一条 SMS信息。通过把网
络摄像机放在配线架附近，可以把“罪魁祸首”的照片附在告警的电子邮件上，或记入日

志，以备日后检查。 
 
系统监测网络设备端口，因此数据库可以报告哪些端口连接到某个用户、哪些端口没有使

用。其软件可以连接到网络管理系统上，从而可以把物理层连接与物理层以上各层的连接

模式进行比较。 
 
结论结论结论结论 
 
通过在结构化布线系统中增加智能，结构化布线从灵活的网络转化成一个强大的受控制的

基础设施，尽管并不是每个最终用户都需要这种控制能力，但系统中断、变动、安全或网

络审计涉及大量成本的用户则急需这种控制。具有实时反馈的智能基础设施系统可以明显

降低通信布线的拥有成本。 
 
 


